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TRƯỜNG ĐẠI HỌC

SÂN KHẤU – ĐIỆN ẢNH HÀ NỘI


               Số:     /QĐ – SKĐAHN
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QUYẾT ĐỊNH

  Về việc ban hành "Quy định lấy ý kiến phản hồi từ người học 
về hoạt động  giảng dạy của giảng viên" 
- Căn cứ Quyết định số 538/QĐ-BVHTTDL ngày 6/03/2014 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội;

- Căn cứ Quyết định số 70/QĐ-TTg ngày 10/12/2014 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Điều lệ trường Đại học;

- Căn cứ công văn số 7324/BGDĐT – NGCBQLGD ngày 08 tháng 10 năm 2013 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên;

- Căn cứ Quyết định số 747/QĐ-SKĐAHN ngày 05/11/2014 của Hiệu trưởng Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội;

- Xét đề nghị của Trưởng phòng Khảo thí và ĐBCLGD,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 3. Các ông (bà) trưởng các đơn vị, các giảng viên và sinh viên của Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Ban Giám hiệu (để báo cáo)

- Lưu VT, KT&ĐBCLGD, NTV25.
	
	                   HIỆU TRƯỞNG

                   Nguyễn Đình Thi
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QUY ĐỊNH
 Về việc lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động  giảng dạy của giảng viên 
 (Ban hành kèm theo Quyết định       số/QĐ-SKĐAHN ngày 15  tháng 9 năm 2016 của  Hiệu trưởng Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội)


Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi và đối tượng áp dụng

1. Văn bản này quy định việc lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội.
2. Đối tượng áp dụng Quy định này bao gồm giảng viên, sinh viên đại học hệ chính quy, vừa làm vừa học (sau đây gọi chung là người học) của Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội.
Điều 2. Mục đích của công tác lấy ý kiến người học

1. Đối với nhà trường

- Góp phần thực hiện quy chế dân chủ trong nhà trường; công khai,              minh bạch trong tổ chức, quản lý và đào tạo;

- Tạo thêm một kênh thông tin giúp Hiệu trưởng, các cấp quản lý và             lãnh đạo các đơn vị trong trường có cơ sở để nhận xét, đánh giá và có kế hoạch bồi dưỡng giảng viên;

- Góp phần nâng cao tinh thần trách nhiệm của giảng viên trong việc thực hiện mục tiêu đào tạo của trường, xây dựng đội ngũ giảng viên có phẩm chất đạo đức, lương tâm nghề nghiệp và trình độ chuyên môn cao, phong cách giảng dạy tiên tiến, hiện đại;

- Xây dựng đội ngũ giảng viên có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp và trình độ chuyên môn cao, phương pháp và phong cách giảng dạy đạt chuẩn;
- Góp phần phòng ngừa tiêu cực trong hoạt động giảng dạy; phát hiện và nhân rộng những điển hình trong đội ngũ giảng viên.

2. Đối với giảng viên
- Tạo thêm một kênh thông tin để giúp giảng viên tự điều chỉnh hoạt động giảng dạy, phát huy năng lực chuyên môn và tác phong sư phạm;

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm của giảng viên trong việc thực hiện nhiệm vụ giảng dạy nhằm nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường.

3. Đối với người học

- Tăng cường tinh thần trách nhiệm của người học với quyền lợi và nghĩa vụ trong học tập và rèn luyện của bản thân;

- Tạo điều kiện để người học được phản ánh tâm tư, nguyện vọng và được thể hiện chính kiến của mình về hoạt động giảng dạy của giảng viên.

Điều 3. Yêu cầu của việc khảo sát

- Kết quả của hoạt động khảo sát phải được xử lý khách quan, trung thực và được sử dụng đúng mục đích.
- Công tác khảo sát được tiến hành thường xuyên vào mỗi học kỳ của từng năm học.

- Tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học (hệ chính qui, vừa làm vừa học).
- Góp phần thực hiện công tác kiểm định chất lượng giáo dục  của Nhà trường; 

Chương II

QUY TRÌNH TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 4. Tổ chức thực hiện khảo sát

1. Đối tượng khảo sát: Tất cả các giảng viên giảng dạy các học phần của bậc đào tạo đại học trong toàn Trường.

2. Công cụ khảo sát: Phiếu khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên có các chỉ số, khía cạnh cụ thể của nội dung khảo sát đã nêu ở Điều 4, có quy định mức độ cho các chỉ số được thể hiện qua giá trị                    thang đánh giá.
3. Hình thức khảo sát: Khảo sát thông qua bảng câu hỏi được BGH phê duyệt và phát trực tiếp tới người học trên lớp.
4. Quy trình tổ chức khảo sát
4.1. Tóm tắt quy trình:
Bước 1. Lập kế hoạch khảo sát từng học kỳ
Bước 2. Trình, phê duyệt kế hoạch khảo sát

Bước 3. Tổ chức khảo sát: Phát, thu phiếu

Bước 4. Hiệu chỉnh, nhập và xử lý dữ liệu

Bước 5. Viết báo cáo tổng hợp và tách kết quả từng từng khoa (trình Hiệu trưởng)

Bước 6. Công bố báo cáo tổng hợp, gửi kết quả đến trưởng các khoa, bộ môn (nếu có yêu cầu).

Bước 7. Lưu trữ thông tin, dữ liệu và xây dựng cơ sở dữ liệu về công tác khảo sát hoạt động giảng dạy của giảng viên.

5. Thời gian khảo sát: Công tác khảo sát lấy ý kiến người học được triển khai thực hiện từ tuần thứ 4 mỗi học kỳ và được chia theo 02 đợt năm học (học kỳ I và             học kỳ II).

Điều 5. Nhiệm vụ của các đơn vị trong trường

1. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục
- Tham mưu, tư vấn cho Ban Giám hiệu về công tác lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên;

- Triển khai việc thực hiện kế hoạch khảo sát đã được Hiệu trưởng phê duyệt;

- Xử lý dữ liệu, viết báo cáo tổng hợp kết quả khảo sát ý kiến của người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên trình Hiệu trưởng;

- Lưu trữ dữ liệu về kết quả các đợt khảo sát và bảo mật thông tin khảo sát.

2. Phòng Đào tạo, Quản lý KH
Cung cấp đầy đủ thời khóa biểu của từng học kỳ, các dữ liệu liên quan đến hoạt động khảo sát cho phòng Khảo thí & ĐBCLGD vào tuần thứ nhất của từng học kỳ.

3. Phòng Công tác chính trị , Quản lý HS/SV

Cung cấp đầy đủ dữ liệu về sinh viên liên quan đến hoạt động khảo sát cho phòng Khảo thí & ĐBCLGD vào tuần thứ nhất mỗi học kỳ.

4. Các khoa chuyên môn, bộ môn trực thuộc Trường

- Quán triệt đến từng giảng viên, người học về mục đích, ý nghĩa, yêu cầu, nội dung của công tác khảo sát trong Trường; về trách nhiệm của giảng viên đối với công tác này;

- Yêu cầu trợ lý khoa phối hợp với cán bộ phòng Khảo thí & ĐBCLGD khi có kế hoạch đi phát phiếu khảo sát của người học thuộc khoa, trung tâm mình đang quản lý.

5. Phòng Hành chính, Quản trị

 Có nhiệm vụ in, đóng dấu Phiếu lấy ý kiến phản hồi (đã được Hiệu trưởng phê duyệt) để bàn giao cho phòng Khảo thí & ĐBCLGD khi có kế hoạch triển khai phát phiếu lấy ý kiến từ người học.

6. Giảng viên, giáo viên chủ nhiệm
- Trong tuần đầu tiên của mỗi học phần, giảng viên quán triệt mục đích, ý nghĩa của công tác khảo sát cho toàn thể sinh viên thuộc các lớp do mình giảng dạy;

- Trong tuần sinh hoạt đầu tiên của mỗi học kỳ, giáo viên chủ nhiệm chịu trách nhiệm phổ biến kế hoạch khảo sát tới người học thuộc các lớp mình chủ nhiệm.

7. Nhiệm vụ của người học
- Việc đóng góp ý kiến đối với giảng viên giảng dạy cho hoạt động khảo sát là nhiệm vụ bắt buộc đối với mỗi người học;

- Người học hiểu rõ mục đích, ý nghĩa, tự nguyện và trung thực trong việc cung cấp thông tin theo phiếu lấy ý kiến phản hồi do Nhà trường cung cấp (phiếu có đóng dấu đỏ của Nhà trường). Chỉ những phiếu này mới có giá trị thống kê, phân tích; 
- Phải nghiêm túc, trung thực, khách quan, có thái độ đúng mực và có tinh thần trách nhiệm cao trong việc cung cấp thông tin theo nội dung phiếu khảo sát.

- Đảm bảo truyền thống tôn sư trọng đạo và những giá trị đạo đức,                 văn hoá tốt đẹp của dân tộc; 
- Phiếu khảo sát ý kiến của sinh viên phản hồi về hoạt động giảng dạy của giảng viên là một tiêu chí đánh giá điểm rèn luyện, căn cứ để phân loại sinh viên. 

Điều 6. Lưu trữ dữ liệu, báo cáo kết quả khảo sát

Các dữ liệu liên quan đến hoạt động khảo sát được phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục xử lý, lưu trữ theo quy định hiện hành.  Kết quả khảo sát sẽ được phòng báo cáo theo đúng tiến độ (tháng cuối của năm học).


Chương III
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

Điều 7. Lưu trữ dữ liệu, báo cáo kết quả khảo sát

Quy định này có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế các văn bản khác do nhà trường ban hành trước đây về công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.

Các đơn vị liên quan, giảng viên, sinh viên trong toàn trường nghiêm túc thực hiện quy định này./.

	
	
	                         HIỆU TRƯỞNG

                        Nguyễn Đình Thi


	TRƯỜNG ĐẠI HỌC
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PHÒNG KHẢO THÍ & ĐBCLGD
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BIÊN BẢN KIỂM PHIẾU

Lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động  giảng dạy của giảng viên 

Trường Đại học Sân khấu – Điện ảnh Hà Nội  


Thời gian:……………………………………………………………………………………………….…………
Địa điểm: ……………………………………………………………………………….……….
Thành phần: ……………………………………………………………………………….……
Nội dung: Phát, thu phiếu lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.

Số phiếu phát ra: …………………………………………………………………………………..
Số phiếu thu về: ………………………………………………………………………..…………..
Ghi nhận thái độ hợp tác của sinh viên: ……………………………………………………..
………………………………………………………………..………………………………………………
………………..………………………………………………………………..

	Đại diện 

Phòng Khảo thí & ĐBCLGD

(Ký, ghi rõ họ và tên)
	
	Trợ lý khoa, trung tâm

(Ký, ghi rõ họ và tên)
	
	Đại diện cán bộ lớp

(Ký, ghi rõ họ và tên)
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PHIẾU  LẤY Ý KIẾN CỦA NGƯỜI HỌC VỀ  HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY
Họ và tên giảng viên:……………………………………………………………………………….………………………….…
Môn học: …………………..……...………Lớp:………………..…………Khoa:…………………….……….
Ngày khảo sát: …………………………Năm học: ……………………………………………\
Thang đánh giá:

	1= Không đồng ý
	2= phân vân
	3= đồng ý
	4= hoàn toàn đồng ý


Bạn khoanh tròn các số tương ứng trong bảng theo suy nghĩ của bạn về từng vấn đề trong quá trình học môn này.
	Nội dung đánh giá
	Phần khoanh tròn

	TT
	Chương trình môn học
	Thang bậc đánh giá về mức độ đồng ý

	1
	Khi bắtđầu môn học, bạn được thông báo về mục tiêu của môn học
	1
	2
	3
	4

	2
	Bạn được thong báo trước về phương pháp đánh giá kết quả môn học
	1
	2
	3
	4

	3
	Nội dung môn học lien quan trực tiếp đến mục tiêu của môn học
	1
	2
	3
	4

	4
	Các tài liệu phục vụ môn học cập nhật kiến thức và kỹ năng mới nhất
	1
	2
	3
	4

	5
	Bạn có đủ thời gian trên lớp để hiểu những vấn đề được truyền tải
	1
	2
	3
	4

	6
	Môn học góp phần trang bị kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp cho bạn
	1
	2
	3
	4

	
	Phương pháp và kỹ thuật giảng dạy của giảng viên
	
	
	
	

	7
	Giảng viên (GV) truyền đạt kiến thức dễ hiểu
	1
	2
	3
	4

	8
	Giảng viên sử dụng hiệu quả phương tiện dạy học
	1
	2
	3
	4

	9
	GV kết hợp nhiều phương pháp giảng dạy và các hoạt động khác nhau để giúp bạn học có hiệu quả
	1
	2
	3
	4

	10
	GV  sử dụng phương pháp giảng dạy phù hợp với đặc thù môn học và nội dung bài giảng
	1
	2
	3
	4

	11
	GV tạo cho bạn các cơ hội để chủ động tham gia vào quá trình học trong và ngoài lớp
	1
	2
	3
	4

	12
	GV động viên khích lệ bạn đặt câu hỏi và thảo luận các quan điểm, các phương pháp tiếp cận để hiểu sâu nội dung bài học
	1
	2
	3
	4

	13
	GV hướng dẫn thực hành với mức độ thường xuyên và chất lượng tốt
	1
	2
	3
	4

	14
	GV giải đáp các thắc mắc của sinh viên nhiệt tình và hiệu quả
	1
	2
	3
	4

	15
	GV tổ chức kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh viên đảm bảo tính trung thực, công bằng, phản ánh đúng năng lực của sinh viên
	1
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	3
	4

	16
	GV luôn thể hiện tính chuẩn mực trong tác phong nhà giáo
	1
	2
	3
	4


Các ý kiến đóng góp khác để giúp hoạt động dạy – học đạt kết quả tốt hơn
……………………………………………………………………………………………….……………
……….……………………………………………………………………….……….……………………………
………………………………………………….……….…………………………………………………………
Cảm ơn những ý kiến đóng góp quý báu của bạn !






